GOLDBECK

GOLDBECK GmbH

Pravidla postupu pre systém na oznamovanie nekalych
praktik v sulade s § 8 zakona o nalezitej starostlivosti v
dodavatelskom retazci (LkSG)

1 Uvod

Spolo¢nost GOLDBECK GmbH a jej spolo¢nosti sa zaviazali dodrziavat ludské prava a
chranit zivotné prostredie. Deklarovanym cielom vedenia spolonosti je reSpektovat,
chranit a presadzovat ludské prava a dbat na ochranu zivotného prostredia v celom
hodnotovom retazci. PorusSovanie medzindrodne zakotvenych Iludskych prav a
narodnych a medzinarodnych predpisov na ochranu zivotného prostredia nebude
tolerované. Spolo¢nost GOLDBECK GmbH prijima vhodné a ucinné opatrenia na
overenie dodrziavania ludskych prav a identifikaciu rizik pre Zivotné prostredie vo svojej
vlastne] obchodnej oblasti a v celom dodavatelskom retazci za uUcelom ich
predchadzania. Povinna starostlivost v oblasti ludskych prav a Zivotného prostredia
zahfna vytvorenie U¢inného mechanizmu poddavania staznosti, prostrednictvom ktorého
mM&zu oznamovatelia nahlasovat porusenia, rizikd a iné zalezitosti.

Tieto pravidld postupu vysvetluje proces podavania a spracovania ozndmeni. Pravidla
postupu vysvetlujd, ako moZno dosiahnut postup podavania staznosti, kto je
zodpovedny za postup podavania staznosti, ako vyzerd konkrétny postup po prijati
staznosti a aké opatrenia sa prijimaju na ochranu osoby, ktora staznost podava. Cielom
postupu podavania staznosti je umoznit osobam, ktoré poskytuju informacie, lahko a
bezpecne nadviazat kontakt, aby bolo mozné vcas identifikovat rizika a porusovanie
ludskych prav a Zivotného prostredia v spolo¢nosti a u obchodnych partnerov, najma v
dodavatelskom retazci a aby bolo mozné minimalizovat a odstranit porusenia, ku ktorym
doslo.

2 Adresati a rozsah posobnosti procesu podavania staznosti

Postup podavania staznosti je verejne pristupny a je dostupny vsetkym skupinam ludi,
ako sU nasi vlastni zamestnanci, komunity v blizkosti naSich zavodov, zamestnanci
obchodnych partnerov a externé zainteresované strany (mimovladne organizacie,
odbory atd.) — ¢i uz v Nemecku alebo v zahrani&i. Postup podavania staznosti umoznuje
osobdm poukazat na nedodrziavanie ludskych prav alebo environmentéalne rizikd a
porusenia, ako aj na mozné porusenia smernic kddexu spravania GOLDBECK a miestne
platnych zakonoyv, ktoré vznikli v désledku ekonomickych aktivit spoloc¢nosti GOLDBECK
GmbH a/alebo jej pridruzenych spolo¢nosti alebo v dodavatelskom retazci.
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3 Podavanie staznosti

3.1 Kto je zodpovedny za postup podavania staznosti?

Za prijem a spracovanie oznameni zodpovedaju vylu¢ne zamestnanci, ktori konaju
nestranne, sU zaviazani ml¢anlivostou a nepodliehaju ziadnym usmerneniam v ramci
procesu podavania staznosti.

Kontaktnou osobou pre systém na oznamovanie nekalych praktik a whistleblowing
spolo¢nosti GOLDBECK GmbH a jej pridruzenych spoloCnosti je uradnik pre kédex
spravania GOLDBECK:

GOLDBECK GmbH
LkSG-Meldestelle
Ummelner StralRe 4-6
33649 Bielefeld
compliance@goldbeck
de

3.2 Ako mdézem podat staznost?

Ak by niekto chcel podat ozndmenie alebo staznost, najma v suvislosti s ludskymi
pravami alebo environmentalnymi rizikami alebo poruseniami, pretoze je sdm sucastou
tejto situacie alebo vie o danej situacii viac, je mu k dispozicii online systém na
oznamovanie nekalych praktik spolo¢nosti GOLDBECK GmbH.

= Systém na oznamovanie nekalych praktik: Komunikacia a vymena dokumentov
sU dbéverné a chranené pomocou patentovaného systému. Oznamovatelia mozu
zostat v anonymite, ak si to Zelaju a je to z pravneho hladiska mozné. Oznadmenie
mobzete odoslat pomocou nasledujuceho odkazu:

Systém na oznamovanie nekalych praktik:
https://prod.osapiens.cloud/portal/portal/webbundle/supplier-os-hub/supplier-
os-hub/public-access-
app/complaint.html#/public/hub/goldbeck/goldbeck/complaint/new

Hlasenia mozno prijimat online v textovej forme a v pripade potreby ich prelozit do
pracovnych jazykov postupu podavania staznosti (nemcina a angli¢tina). Na poziadanie
sa spolo¢nost GOLDBECK bude snazit komunikovat v jazyku nahlasujucej osoby,
nemoze to vSak zarucit. Spracovanie prebieha spravidla v nemcine a angli¢tine. Osobe
poskytujucej oznamenie nevznikaju ziadne naklady.

33 Co mdéZem nahlasit?
Akékolvek mozné nedostatky v spolo¢nosti alebo v rdmci dodavatelského retazca je

mozné nahlasit prostrednictvom systému na oznamovanie nekalych praktik a
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whistleblowingu. Kanaly pre nahlasovanie slUzia najma na prijimanie sprav tykajucich sa:

» Zakazu detskej prace:
=  Zakazu nUtenej prace a vsetkych foriem otroctva
» Nerespektovania bezpecnosti prace a ohrozenia zdravia pri praci

= NeresSpektovania kolektivneho organizovania - slobody zdruzovania a prava na
kolektivne vyjednavanie

» Zakazu nerovnakého zaobchadzania v zamestnani

» Zakazu uprenia primeranej mzdy

= NicCenia prirodzeného zakladu zivota znecistenim zivotného prostredia

» Nezadkonného porusovania pozemkovych prav

» Zakazu uvedenia do prevadzky alebo wvyuzivania sukromnych/verejnych
bezpecnostnych sil na ochranu podnikatelského projektu, ¢o mébze viest k
oslabeniu v désledku nedostatku pokynov alebo kontroly

= Zakazanej vyroby, pouzivania a/alebo likvidacie ortuti (Minamatsky dohovor)
= Zakdazanej vyroby a/alebo pouzivania latok v ramci Stokholmského dohovoru
(POP) a neekologického nakladanie s odpadmi obsahujucimi POPs

» Zakazu dovozu/vyvozu nebezpeénych odpadov definovanych v Bazilejskom
dohovore

= NereSpektovania ochrany udajov

» Zakazu kradeze/podvodu/sprenevery majetku alebo finan&nych prostriedkov
spolo¢nosti na osobny zisk akejkolvek osoby alebo inej organizacie alebo
nespravneho pouzitia financ¢nych prostriedkov spoloCnosti

* NereSpektovania zdkonov o hospodarskej sutazi a protimonopolnych zakonov

= Zakazu korupcie

= |gnorovania bezpecnosti vyrobku

» Zakazu zverejnenia obchodného tajomstva

=  Z3akazu podvadzania

»  Zakazu finan&nych podvodov/prania $pinavych penazi

= Z3kazu uctovnych podvodov

» Nerespektovania predpisov na ochranu zivotného prostredia

= Konania alebo zanedbania, ktoré porusuju Kédex spravania spolocnosti alebo
prislusné zakony a predpisy

3.3 Aké informacie by mala staznost obsahovat?

Na spracovanie je uzitocny popis skutkového stavu pripadu, ktory je €o najpodrobnejsi a
obsahuje tieto informacie:

Ktory zakon alebo vnutorny predpis bol poruseny?

Co sa stalo?

Kde sa to stalo?

V ktorej organizdcii doslo k poruseniu?

Ktory tovar suvisi s porusenim?

AKy je vas vztah s dotknutym obchodnym partnerom?

AN N VN N
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v Porusovanie stdle trva?

v' Kedy sa incident stal? Su k dispozicii dékazy? Fotografie, vided, dokumenty
atd.

v Aky by mal byt dalsi kontakt? Specifikdcia kontaktnych ddajov pre dalsiu
komunikdciu alebo vyjadrenie Zelania anonymity alebo maximalnej
moznej dbévernosti, napriklad nezverejriovanie mena osoby, ktord poskytuje
informdcie alebo podava staZnost v priebehu vysetrovania.

VysSie uvedené informacie ulahcuju a urychluju spravne vybavenie staznosti. Zoznam je
teda pomobckou pri formulovani staznosti. Nie je vSak podmienkou, aby staznost
obsahovala informacie o vsetkych vyssSie uvedenych bodoch.

4 Postup

11 Co sa stane po odoslani oznamenia?

Po prijati ozndmenia dostane oznamovatel potvrdenie o prijati a automaticky
vygenerované ID oznamenia ako aj moznost pridelenia hesla. Tymto spésobom je mozné
kedykolvek zarucit anonymnu vymenu informacii.

k2 Ako sa oznamenie kontroluje?

Po prijati oznamenia je oznamenie centralne kontrolované zodpovednou osobou.
Informacie o spoloCnostiach GOLDBECK GmbH moézu byt postupené osobe
zodpovednej za spracovanie v prislusnej spolocnosti. Informacie sa odovzdavaju len v
rozsahu potrebnom pre dany pripad.

V prvom kroku zodpovedny organ preskdma vierohodnost a opodstatnenost staznosti.
Zisti, Ci su k dispozicii dostatocné dékazy na zaklade oznamenia, ze dbjde alebo doslo k
poruseniu pravidiel alebo &i by mohli byt k dispozicii relevantné rizika v sulade so
zdkonom o nalezitej starostlivosti v dodavatelskom retazci. Systém na oznamovanie
nekalych praktik a whistleblowing spolo¢nosti GOLDBECK GmbH sa nesmie pouzivat na
falosné obvinenia alebo na oznamovanie vedome nepravdivych informacii. Ak je mozné
skontaktovat sa s osobou poskytujucou oznamenie, skutkovy stav veci bude
prerokovany s osobou zodpovednou za podanie oznamenia. V pripade zistenia porusenia
ludskych prav alebo povinnosti v oblasti Zivotného prostredia, osoba, ktord vec spracuva,
bezodkladne iniciuje opatrenia na napravu. Ak oznamenie poukazuje na porusenie
ludskych prav alebo environmentalne riziko bez toho, aby doslo k poruseniu, iniciuju sa
vhodné preventivne opatrenia. Oznamenia sa berd do Uvahy ako sucast analyzy rizik.
Vysledky vecnej kontroly sa ozndmia oznamovatelovi. V pripade potreby budu dalsie
kroky prerokované s osobou poskytujucou oznamenie.

k3 Aké su mozné vysledky procesu?

Kazdé oznamenie berie spolo¢nost GOLDBECK vazne a podlieha kontrole. V zavislosti od
predlozeného oznamenia sa prijimaju vhodné preventivhe a napravné opatrenia s
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cielom vhodnym spbésobom celit akymkolvek zistenym poruseniam, a tak ich ukoncit
alebo minimalizovat. Pritom je mozné definovat zmeny v obchodnych vztahoch, ako aj
persondlne zmeny alebo zmeny procesov. U&innost prijatych opatreni sa pravidelne
kontroluje.

5 Anonymné podanie oznadmenia

V zdsade mobzu byt oznamenia poskytnuté anonymne. Ak je oznamenie podané
anonymne, nezhromazduju sa Ziadne udaje, ktoré by umoznili vyvodit zavery o
totoznosti osoby poskytujicej oznamenie. Ak oznamovatel anonymne poskytne
informacie, ktoré umoznuju vyvodit zavery o jej totoznosti, bude sa s tymito
informaciami zaobchadzat ako s dévernymi.

6 DOverné podanie ozndmenia a ochrana pred diskriminaciou alebo
trestom

Okrem toho je v pripade poskytnutia ozndmenia zaruc¢ena dévernost osobnych Udajov a
inych informacii, ktoré umozfiuju vyvodit zavery o totoznosti osoby poskytujucej
oznamenie.

Ozndamenie moze vidiet iba zodpovedny spracovatel oznamenia a osoba zodpovedna za
pridelenie oznamenia. Ozndmenie nema pre oznamovatela Ziadne negativne désledky.
Anonymna vymena informacii je mozna pocas celého procesu podavania staznosti (pozri
odsek 5).

1 Dokumentacia oznameni

Oznamenia sa uchovavaju sedem rokov v sulade s § 10 ods. 1 bod 2 zakona o nalezitej
starostlivosti v dodavatelskom retazci (LkSG).
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